Regulamin Sklepu Internetowego

Definicje

1.

W niniejszym regulaminie sklepu internetowego www.ttk-ac.pl, zwanym dale;j

»Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozmiec:

,Sprzedawca” — firma TTKac Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Wegierce 5,

77-416 Tarnéwka, Numer KRS 0000579748, NIP 7671701377, REGON 362734121,
zarejestrowana w: Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX wydziat
gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, e-mail: info@ttk-ac.com

,Sklep” —sklep internetowy znajdujgcy sie na stronie internetowe;j
www.ttk-ac.pl oraz jej podstronach,

,Klient” — kazda osoba, ktéra zawarta ze Sprzedawcg umowe o zatozenie konta w
Sklepie,

,Konto" — konto Klienta zatozone przez niego w Sklepie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie,

,2Konsument” —osoba zdefiniowana w przepisie art. 221 Kodeksu cywilnego.

Postanowienia Ogodlne

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Klientdw polegajgcych na umozliwieniu im: zawierania przez
Internet umoéw sprzedazy towarow znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu za ceny
podane na odpowiednich podstronach Sklepu, a takze stworzenia swego Konta.

. Tresci prezentowane na stronach Sklepu nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw art.

66 i 661 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszeniem do sktadania ofert.

. Ceny towardw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu sg wyrazone w ztotych

polskich i zawierajg podatek VAT. Sprzedawca moze dokonywa¢ modyfikac;ji
asortymentu Sklepu, cen towaréw, przeprowadzac i odwotywac akcje promocyjne.
Zmiany nie majg wptywu na zawarte juz z Klientami umowy sprzedazy
poszczegodlnych towarow.

. Dokonanie zakupu w Sklepie wymaga uprzedniego zatozenia Konta.

. Zatozenie Konta jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu, co jest potwierdzane

stosownym oswiadczeniem sktadanym przy wypetnianiu odpowiedniego
formularza.

. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw

technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Klienta. Wystarczajgcy jest:
dostep do Internetu, posiadanie adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny



i przegladarka internetowa. Podczas korzystania ze Sklepu, jak rowniez podczas
komunikacji ze Sprzedawcag, Klient nie ponosi innych kosztéw za korzystanie ze
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ poza zwykle stosowanymi.

Zatozenie Konta

1. Osoba chcgca zawrze¢ ze Sprzedawcg umowe o zatozenie Konta powinna klikng¢
zaktadke ,Zarejestruj sie”. Znajdujacy sie tam formularz stanowi oferte Sprzedawcy
skierowang do przysztego Klienta w przedmiocie zawarcia umowy o zatozenie
Konta. Nastepnie nalezy wypetni¢ powyzszy formularz i podaé¢ w nim: imie,
nazwisko, adres e-mail oraz hasto do Konta. Zabronione jest dodawanie w
formularzu tresci o charakterze bezprawnym. Do wystania formularza i zakonczenia
procedury rejestracyjnej w Sklepie niezbedna jest akceptacja Regulaminu oraz
polityki prywatnosci. Klikniecie przycisku ,Wyslij” powoduje wystanie formularza
rejestracyjnego i jest rownoznaczne z przyjeciem oferty Sprzedawcy. Z tg chwilg
miedzy Sprzedawcy, a osobg, ktéra wypetnita formularz rejestracyjny dochodzi do
zawarcia umowy o zatozenie Konta. Sprzedawca po zawarciu umowy, zgodnie z
postanowieniem ustepu powyzszego, wysyta do Klienta, na podany przez niego
adres e-mail, wiadomos¢ z potwierdzeniem zatozenia Konta. Do wiadomosci
dotagczany jest Regulamin oraz polityka prywatnosci. Swiadczenie ustugi o zatozenie
Konta rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy, o ktérej mowa w postanowieniu
ustepu pigtego niniejszego paragrafu. Jezeli Klient jest Konsumentem, wéwczas
przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy o zatozenie Konta, bez podania
przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od chwili okreslonej w
postanowieniu ustepu pigtego niniejszego paragrafu. Do zachowania powyzszego
terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia w powyzszym terminie do
Sprzedawcy.

2. Sprzedawca zaleca, by Klient starannie przechowywat swoje dane stuzgce do
logowania w Sklepie, tak aby zadne osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do
tych danych.

3. Ustuga zatozenia Konta jest bezptatna. Po zatozeniu Konta Klient ma mozliwosé
podgladu: statusu realizacji zamoéwien i historii zamoéwien, zapisywania adresow
dostaw, przegladu zgtoszonych przez siebie adreséw oraz ulubionych towarow.

Ztozenie | Przyjecie Zaméwienia
1. Sprzedaz towaréw odbywa sie na podstawie zamodwien sktadanych za
posrednictwem Konta. Zamowienia mozna sktadac poprzez swoje Konto przez 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. W celu zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawcg Klient wybiera w Sklepie towary
poprzez klikniecie ikony ,Dodaj do koszyka” znajdujacej sie przy wybranym przez
Klienta towarze. Towary znajdujace sie w koszyku nie sg jeszcze zamowione i Klient
ma mozliwos¢ dodania do koszyka kolejnych towardw, usuniecia znajdujgcych sie



tam towardw, a takze rezygnacji z dokonania zakupéw. Po dodaniu towaréw do
koszyka Klient ma mozliwos¢ zmiany ilosci towardw, jakie chce kupi¢ w Sklepie
poprzez zmiane odpowiedniej rubryki w koszyku. Po dodaniu do koszyka
wszystkich towarow, jakie Klient chce zamdéwic nalezy wybra¢ sposdb dostawy oraz
ptatnosci. Obok dostepnych sposobow dostawy oraz ptatnosci wyswietlone sg ich
koszty. W rubryce ,Lacznie” podana jest kwota uwzgledniajgca ceny towaréw
dodanych do koszyka oraz cene wybranego sposobu dostawy i ptatnosci. W
przypadku, gdy Klient wybierze opcje ztozenia zamdwienia bez wczesniejszego
uzupetnienia Konta o adres dostawy lub w przypadku, gdy bedzie chciat dostarczy¢
zamowiony towar na inny adres, niz przypisany do Konta, wéwczas powinien podac
stosowne dane w formularzu dostepnym w oknie sktadania zamowienia.
Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze

bezprawnym. Wyswietlony w podsumowaniu koszyk towaréw wraz z podaniem ich
ilosci, a takze cen oraz wybrany sposéb dostawy i ptatnosci wraz z ich kosztem
stanowig skierowane do Klienta przez Sprzedawce zaproszenie do ztozenia oferty
zakupu tych towaréw. Na tym etapie sktadania zamowienia nalezy rowniez
sprawdzi¢ jego prawidtowos¢ oraz potwierdzic, poprzez klikniecie przycisku
,<Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Do potwierdzenia zamowienia niezbedna jest
akceptacja Regulaminu oraz oswiadczenie ze Klient wie, iz ztozenie zamdwienia
pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Klikniecie przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” powoduje ztozenie przez Klienta, Sprzedawcy oferty zakupu
towarow znajdujgcych sie w koszyku. Po ztozeniu zamowienia wyswietlona
zostanie informacja potwierdzajgca otrzymanie zamowienia przez Sprzedawce, co
powoduje zwigzanie Klienta ofertg. Sprzedawca przesle takze do Klienta mail z
potwierdzeniem ztozenia zamdwienia przez Klienta oraz podsumowaniem jego
tresci. Mail ten nie stanowi jeszcze przyjecia oferty Klienta. Nastepnie Sprzedawca
potwierdzi e-mailem, wystanym na adres mailowy podany przez Klienta w Koncie
lub w zamdéwieniu, przyjecie oferty ztozonej przez Klienta. Z chwilg wprowadzenia
powyzszej wiadomosci e-mail do srodka komunikacji elektronicznej Klienta, w taki
sposob, ze Klient miat mozliwos¢ zapoznania sie z trescig e-maila, nastepuje
zawarcie umowy sprzedazy miedzy Sprzedawcag a Klientem. Jezeli Sprzedawca nie
bedzie miat mozliwosci przyjecia oferty Klienta, wéwczas przesle do niego e-mail z
informacjg o odmowie przyjecia oferty Klienta i przyczynach takiego kroku.

. Koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci oraz dostawg towaréw ponosi Klient, przy
czym Sprzedawca moze ustali¢ okreslony prég wartosci zakupodw, po ktérego
przekroczeniu przez Klienta koszty dostawy lub ptatnosci pokryje Sprzedawca.
Koszty zwigzane z dostawg oraz sposobem ptatnosci sg wyswietlane przed
ztozeniem przez Klienta oferty dotyczgcej zakupu towaréw znajdujgcych sie w
koszyku.

. Do zamdwienia dotgczony jest dokument sprzedazy, zgodny z przepisami
podatkowymi.



5. Sprzedawca wskazuje, ze ma obowigzek dostarczenia towaru bedgcego
przedmiotem zamowienia bez wad.

6. Do kompresoréw (sprezarek) klimatyzacji Sprzedawca dolicza kaucje zwrotng w
wysokosci -zt brutto. Kaucja jest osobng pozycjg na dokumencie sprzedazy.
Sprzedawca dokonuje zwrotu kwoty kaucji po otrzymaniu od Klienta starego,
wadliwego lub zuzytego kompresora (sprezarki) na wskazane przez Klienta konto
bankowe.

7. Klient dostarcza zuzyty kompreser (sprezarke) we wtasnym zakresie, dowolng
metodag w czasie do 4 tygodni od daty otrzymania zakupionego kompresora. Do
zwréconego kompresora nalezy dotgczy¢ wypetniony w catosci formularz zwrotu
towaru kaucjonowanego, ktéry mozna pobraé >>tutaj<<

Gwarancja

1. Na produkty nowe Sprzedawca udziela 2 lata gwarancji. Na produkty regenerowane
/ odnawiane Sprzedawca udziela 6 miesiecy gwarancji.

Zwroty | Reklamacje

1. Jezeli Klient jest Konsumentem, woéwczas przystuguje mu prawo odstgpienia od
umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg, bez podania przyczyn, w terminie 14
dni. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy. Jezeli
przedmiotem umowy jest wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, termin ten
wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie
ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy. Aby skorzystac z prawa
odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowac¢ Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad ztozonego na pismie przestanym pocztg lub pocztg elektroniczng na adres
Sprzedawcy podany w postanowieniu § 1 lit. a Regulaminu). Aby zachowa¢ termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy
Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym



przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym

zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania rzeczy lub do chwili dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.Konsument powinien odestac lub przekazac
rzecz do Sprzedawcy niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowat o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Sprzedawca wskazuje, ze ze wzgledu na
charakter zamowionych przez Konsumenta rzeczy, moze sie okazag, ze nie beda
one mogty by¢ odestane pocztg w zwyktym trybie, co moze spowodowac
zwiekszenie koszty zwrotu rzeczy. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie
wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

. Sprzedawca zwraca uwage, ze zgodnie z przepisem art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) prawo odstgpienia od umowy
sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg m.in. w odniesieniu do umow:

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres Sprzedawcy podany w
postanowieniu § 1 lit. a, mailowo na nastepujacy adres e-mail: info@ttk-ac.com,
osobiscie do protokotu w siedzibie Sprzedawcy podanej w postanowieniu § 1 lit. a,
badz w innej formie. W reklamaciji nalezy poda¢: numer zamowienia (lub inne dane
pozwalajgce je zidentyfikowac), dane kontaktowe Klienta umozliwiajgce udzielenie



odpowiedzi na ztozong reklamacje oraz opis zdarzenia bedgcego podstawg
reklamacji. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania przez Sprzedawce.

Czas Trwania Umowy O Zatozenie Konta
1. Umowa z Klientem o zatozenie Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta poprzez
wystanie wypowiedzenia na adres Sprzedawcy podany w § 1 lit a, e-mailem na
adres info@ttk-ac.com lub w innej formie. Umowa zostanie rozwigzana z chwilg
otrzymania przez Sprzedawce wypowiedzenia.

Postanowienia Koricowe
1. W trakcie korzystania ze Sklepu oraz korespondenciji z nim zakazane jest
podawanie tresci o charakterze bezprawnym.

2. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg, istnieje mozliwos¢ pozasgdowych sposobow dochodzenia roszczen,
takich jak np. mediacja, sad polubowny.

3. Regulamin jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie https://ttk-
ac.com/pl/privacy_plicy

RODO

Co to jest RODO?

1. Jest to rozpowszechniony skrot od: Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych

Jaki jest cel rozporzadzenia?
1. Celem rozporzadzenia jest ustalenie jednolitych zasad przetwarzania danych
osobowych w Unii Europejskiej.

Jak TTKac Spétka z o.0.oraz podlegty firmie Sklep Internetowy
www. ttk-ac.pl (oraz jego zagraniczne wersje) przetwarza dane

osobowe?
1. TTKac Spoétka z 0.0.(dalej: TTK) w $wietle przepiséw jest administratorem danych
osobowych. Oznacza to, ze administrator odpowiada za ich wykorzystanie w
sposob bezpieczny oraz zgodny z obowigzujgcymi przepisami.


https://ttk-ac.com/pl/privacy_plicy
https://ttk-ac.com/pl/privacy_plicy

W jakim celu sklep internetowy TTK wykorzystuje dane osobowe

Klienta?

Dane osobowe uzyskane w trakcie sktadania zamdwienia przez Klienta, TTK wykorzystuje
w nastepujacych celach:
1. zawarcia i wykonania umowy tgczacej Sprzedawce i Kupujacego.

2. wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na TTK, np.:

* wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw handlowych
* rozpatrywanie reklamac;ji
« umozliwianie prawa zwrotu towaru

3. marketingu bezposredniego, np.: wysytania klientom informacji o promocjach i
nowosciach za pomocg poczty e-mail, o ile Klient wyrazit zgode na otrzymywanie
tresci marketingowych w trakcie rejestraciji

4. informowania klientdow o wydarzeniach istotnych dla funkcjonowania firmy np.:
informacji o obecnosci na targach, problemach technicznych, zmianach w
funkcjonowaniu firmy, zmianach w godzinach pracy firmy

Jakie dane osobowe Klient przekazuje TTK?

1. Klient dobrowolnie podaje dane niezbedne do wywigzania sie TTK z umowy
taczacej Klienta i Sprzedawce oraz niezbedne do dostarczenia zakupionych
towardw: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, a w
przypadku firm: nazwe firmy, imiona i nazwiska wspolnikow spotek, adres siedziby
oraz numer identyfikacji podatkowej NIP.

Czy TTK daje mozliwos¢ nie podawania danych osobowych przez

Klienta?

1. Tak. Jesli Klient nie dokona rejestracji w sklepie intrnetowym, zakupi towar
osobiscie w siedzibie firmy oraz jako dowdd zakupu wybieze paragon, zadne dane
osobowe nie bedg wymagane.

Gdzie przechowywane sag dane osobowe w TTK?

1. Dane osobowe Klienta sg przechowywane w dwéch systemach elektronicznych,
zabezpieczonych przed niepowotanym dostepem:

« serwer sklepu internetowego www. ttk-ac.com

* serwer wewnetrznego systemu magazynowo-sprzedazowego

Komu TTK moze przekazaé dane osobowe Klienta?



* Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu TTK: Firmom kurierskim i
przewozowym, ktore realizujg dostawe wynikajgcg z obowigzku umowy pomiedzy
Sprzedawcg, a Klientem.

* Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu TTK w celach marketingu
bezposredniego.

« Podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) - w
celu dokonywania zwrotéw srodkoéw pienieznych na rzecz Klienta lub w celu
zrealizowania zaptaty za towar przy jego odbiorze.

» Podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci - tylko w przypadku nie wywigzania sie
przez Klienta z zaptaty za nabyte towary.

Czy Klient ma wglad do powiezonych TTK danych osobowych?
1. Klient zarejestrowany w sklepie internetowym www. ttk-ac.com ma wglad do
witasnych danych po zalogowaniu sie na swoje konto. Moze je edytowac lub usuwaé
samodzielnie.

2. Klient zarejestrowany w systemie magazynowo-sprzedazowym, ktéry dokonat
zakupu telefonicznie bgdz osobiscie nie ma wgladu do powiezonych danych
osobowych, ale kontaktujgc sie z TTK moze dokonac ich zmiany lub zazadac ich
usuniecia.

3. W obydwu przypadkach Klient moze réwniez skontaktowac sie z TTK telefonicznie,
listownie lub za pomocag wiadomosci e-mail w celu weryfikacji, edycji lub usuniecia
swoich danych osobowych.

Czy usuniecie danych osobowych ze sklepu internetowego
www. ttk-ac.com jest jednoznaczne z usunieciem tych danych z

systemu magazynowo-sprzedazowego?
1. Nie. Sg to dwa odrebne systemy. Natomiast Klient moze zazgdac usuniecia swoich
danych osobowych z obydwu systeméw. W tym celu powinien skontaktowac sie z
TTK telefonicznie, listownie lub za pomocag wiadomosci e-mail.

Uprawnienia przystugujace Klientowi:
Klient moze ztozy¢ wniosek do TTK dotyczacy jego danych osobowych listownie,
telefonicznie, lub za pomocg wiadomosci e-mail o:

1. edycja (poprawienie) danych osobowych



2. usuniecie danych osobowych przetwarzanych bezpodstawnie lub w sposéb, z
ktérym Klient sie nie zgadza

3. ograniczenie przetwarzania danych osobowych (wstrzymanie niektérych operacji,
jak np. wysytanie informacji marketingowych)

4. dostep do danych osobowych (udzielenie petnej informac;ji, jakimi danymi
osobowymi dysponuje TTK)
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